Naita yleisia toimitusehtoja (jaljempana "toimitusehdot”) sovelletaan Posti Oy:n (jaljempana Posti)
koti- ja ulkomaan postipalveluissa ja pakettipalveluissa kateisasiakkaille. Kateisasiakas tarkoittaa
asiakasta, joka maksaa postilahetysten postimaksut tai muun palvelun hinnan yleisesti kaytetta-
vissa olevilla kateismaksutavoilla tai postimaksumerkeilla.

Ulkomaan postipalveluissa nama toimitusehdot koskevat vain Suomesta muihin maihin [ahtevia
lahetyksia. Ulkomailta saapuvat postilahetykset jaetaan noudattaen soveltuvin osin naita toimitus-
ehtoja.

Kun kateisasiakas antaa Postin kuljetettavaksi lahetyksen tai tekee Postin verkkopalveluissa tilauk-
sen lahetyksen kuljettamisesta, syntyy lahetyksen kuljettamisesta sopimus kateisasiakkaan ja
Postin valilla.

Tama sopimus muodostuu kokonaisuudesta, jonka muodostavat Postin palveluita koskevat palve-
luehdot, Postin antamat ohjeet seka nama toimitusehdot.

Kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojalain etamyyntisaannosten mukainen oikeus peruuttaa
verkkopalvelussa tai muussa etamyyntikanavassa tehty tilaus ilmoittamalla siita Postille 14 paivan
kuluessa lahetyksen ostamisesta. Jos lahetys on jo lahetetty, palvelu on kokonaan suoritettu, eika
palvelusta perittya maksua palauteta.

Palveluiden kayttajan on noudatettava Postin palveluita koskevia palveluehtoja, Postin antamia
ohjeita seka toimitusehtoja. Ndm3 ovat saatavissa Postin internetsivuilta — www.posti.fiflehdot tai
Postin asiakaspalvelusta.

Lahettaja vastaa vahingosta, jonka aiheuttaa Postin palveluita koskevien palveluehtojen, Postin
ohjeiden tai toimitusehtojen vastaisella toiminnalla esimerkiksi muille lahetyksille tai Postille.

Palvelujen hinnat ja hinnoitteluperusteet maaraytyvat Postin kulloinkin voimassaolevan hinnaston
mukaisesti.

Hinnastot ovat ndhtavissa Postin toimipisteissa ja saatavissa Postin internetsivuilta — www.posti.fi/
hinnat tai pyynnosta asiakaspalvelusta.

Postilla on oikeus kieltaytya vastaanottamasta maksamattomia tai vajaasti maksettuja l[ahetyksia
tai peria niiden vastaanottajilta puuttuva maksu lisattyna lunastusmaksulla. Ulkomaille osoitettuja
[ahetyksia ei kuljeteta lunastettavaksi.

Maksamattomat, vajaasti maksetut tai lunastamatta jadaneet lahetykset toimitetaan takaisin lahet-
tajalle.

Palveluista sovittuja tai perittyja maksuja ei palauteta, mikali lahetys palautuu lahettajalle muusta
kuin Postin syysta.
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Posti perii maksun paketin tai kaupallisten tavaralahetysten uudelleen kuljettamisesta ja palautta-
misesta lahettajalle.

Postilla on oikeus peria kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukainen lisamaksu, mikali Posti
joutuu korjaamaan tai parantamaan lahetyksen pakkaamista.

Lahettajan vastuulla on varmistaa, etta lahetystapa soveltuu ja on sallittu lahetyksen sisallolle.

Mikali lahetys ei tayta valitun palvelun ehtoja tai lahettaja on muutoin toiminut Postin palvelueh-
tojen, ohjeiden ja/tai toimitusehtojen vastaisesti, lahetys voidaan palauttaa ldhettajalle taman
kustannuksella.

Lahettaja vastaa lahetyksen riittavasta ja sisallon edellyttamasta pakkaamisesta. Lahetys on pakat-
tava Postin hyvaksymalla ja ohjeistamalla tavalla niin, etta se kestaa koneellisen postinkasittelyn
eika aiheuta vaaraa tai vahinkoa henkildlle tai omaisuudelle. Lahetyksen sisaltd pitaa pakata niin,
etta se ei liilku, tahraa eika vuoda. Kirjekuoret ja muu pakkausmateriaali on suljettava huolellisesti.
Posti ei ole velvollinen huolehtimaan pakkaamisen korjaamisesta tai parantamisesta.

Lahettaja vastaa lahetykseen, kuljetusasiakirjaan tai sahkoisiin postittamisen jarjestelmiin mer-
kittavista tiedoista seka naiden tietojen antamisesta Postin ohjeistamalla tavalla. Lahettajan ja
vastaanottajan yhteystiedot on merkittava Postin ohjeistuksen mukaiseen paikkaan lahetyksessa.
Postilla on oikeus korjata lahetyksen ja kuljetusasiakirjan merkintdja l[ahetysta vastaavaksi. Tarvit-
taessa lahetys voidaan myds palauttaa lahettajalle lahetysmerkintdjen taydentamiseksi.

Posti ei vastaa lahetyksen vaarin ohjautumisesta tai palvelulle ohjeistetusta kuljetusajasta, mikali
yhteystietojen merkinnat ovat virheelliset tai virheellisesti sijoitetut.

Asiakkaalla on velvollisuus kertoa lahetyksen sisaltd, jotta Posti voi tarjota lahetyksille oikean palve-
lun tai kieltaytya vastaanottamasta ja kuljettamasta lahetysta palvelulla, joka ei sovellu lahetyksen
sisallolle.

A. Kielletyt sisallot

Posti ei kuljeta lainvastaisia eika ilmeista vaaraa aiheuttavia esineita tai aineita taikka erityista kul-
jetus- tai sdilytyslampdtilaa edellyttavia lahetyksia, kuten elavia tai kuolleita elaimia, elavia kasveja
taikka pilaantuvia elintarvikkeita.

Vaarallisten aineiden kuljetuksesta (VAK) annetun lainsaadanndn alaiset esineet tai aineet ovat
aina vaaraa aiheuttavia. Lisaksi Postin kuljetuksissa on kielletty muita ilmeisen vaarallisia sisaltoja.
Kielletyista esineista ja aineista tarkempaa ohjeistusta saa Postin internetsivuilta - www.posti fi tai
asiakaspalvelusta.

Poikkeuksellisesti Posti kuljettaa kuitenkin vaarallisten aineiden kategoriaan 6.2 (tartuntavaaralli-
set aineet) kuuluvia naytteitd, jos ne ovat:
YK-numeroon UN 3373 luokiteltavia kategoria B:n biologisia aineita
VAK-saannosten mukaan vapautettuja ihmis- ja elainperaisia naytteitd, joissa on hyvin pienella
todennakdisyydella taudinaiheuttajia.

Kyseisten lahetysten pakkaamisessa ja merkinnassa on noudatettava voimassa olevaa
VAK-lainsaadantda seka Postin antamia erillisia ohjeita (www.posti.fi). Lahettajan tulee varmis-
taa kyseisen alan asiantuntijalta naytteen luokittelu ja Postilta pakkaamis- ja merkintaohjeet
ennen lahetyksen postittamista.

YK-numeroon UN 3373 luokittuvien naytteiden lentopostina kuljettaminen on yleensa kielletty
lentoturvallisuusperustein. Tama voi vaikuttaa kuljetusaikaan pitkilla etaisyyksilla, eika ulko-
maan kuljetuksia voida tarjota laisinkaan.
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B. Rajoituksin sallitut sisallot

Seuraavia arvolahetyksia ei saa lahettaa muuten kuin postivakuutettuna lahetyksena ja Postin
ohjeiden mukaisesti:
raha ja vapaasti vaihdettavat arvopaperit; haltijavelkakirjat, shekit, ostosetelit ja -kortit (lahja-
kortit) seka muut vastaavat kenen tahansa haltijan kaytettavissa olevat tai rahaksi muutettavat
arvopaperit seka arvoesineet (taideteokset, antiikki- ja kerailyesineet, jalokivet ja -metallit, ko-
rut seka muut vastaavat arvoesineet), vahvan sahkdisen tunnistamisen valineet, joissa lahetyk-
sen sisaltd mahdollistaa vahvan sahkdisen henkilon tunnistamisen.

Seuraavia arvolahetyksia saa lahettaa myos kirjattuna kirjeena, mutta lahettajan on otettava huo-
mioon kirjatun kirjeen enimmaiskorvaus.
nimetylle henkildlle osoitetut tavalliset velkakirjat ja maarannaisvelkakirjat, pankki- ja luotto-
kortit seka muut vastaavat kortit ja maksuvalineet, joiden kayttdon on oikeutettu vain nimetty
henkild seka SIM- ja prepaid-kortit seka henkilollisyystodistukset ja vahvan sahkoisen tunnista-
misen valineet, jotka yksin kaytettyna eivat mahdollista henkildn tunnistamista (esim. kayttaja-
tunnus ja salasana erikseen lahetettyna).

Mikali lahetys sisaltaa nesteita tai muuta sellaista sisaltéa, jota ei lentoturvallisuussyista oteta kulje-
tettavaksi lentoteitse, Posti ei vastaa tuote-ehtojen mukaisesta toimitusajasta. Kotimaahan osoite-
tut l[ahetykset kuljetetaan aina vastaanottajalle tarvittaessa maanteitse. Ulkomaille postilahetykset
kuljetetaan paasaantoisesti lentoteitse.

Sarkyvat ja taittuvat esineet tai nestemaiset, nesteytyvat, valuvat tai tahraavat aineet on postitet-
tava sisaltdnsa puolesta erilliskasiteltavana pakettina (helposti sarkyva). Lisdpalvelusta huolimatta
[ahettaja vastaa sisalldon vaatimasta oikeasta ja riittavasta pakkaamisesta.

Ulkomaille osoitettuja postilahetyksia koskevat edella mainitut yleiset rajoitukset. Lisaksi ulko-
maan postilahetyksilla voi olla myos paikallisen postioperaattorin rajoituksia seka muita kohde-
maan lainsaadanndsta, viranomaiskaytanndsta tai vastaavasta aiheutuvia rajoituksia.

Posti kertoo tiedossaan olevat osoitemaan postioperaattorin Postille ilmoittamat rajoitukset Pos-
tin internetsivuilla — www.posti.fi/maatiedot.

Muut rajoitukset [ahettajan tulee tarkistaa osoitemaan kaupallisesta lahetystosta. Posti ei vastaa
[ahetysten kuljetusajasta tai perille toimittamisesta, mikali osoitemaa ei vastaanota lahetyksen
sisaltoa.

Lahettajalla on oikeus maarata lahetyksesta, kunnes se on luovutettu vastaanottajan hallintaan
lahetyksen ehtojen ja/ tai vastaanottajan toimeksiannon mukaisesti. Lahett3jan ja vastaanottajan
vaatiessa yhta aikaa lahetysta itselleen se luovutetaan lahettajalle.

Lahettaja voi seurattavassa lahetyksessa lisamaksusta muuttaa lahetyksen vastaanottajatietoja,
kun lahetys on viela Postin verkossa. Jos lahetys on osoitettu useammalle kuin yhdelle vastaanot-
tajalle, joiden osoitetiedot ovat muuttuneet, [ahetys toimitetaan siihen merkittyyn osoitteeseen,
jos se on jonkun vastaanottajista kaytdssa. Jos kukaan vastaanottajista ei ole enaa lahetykseen
merkityssa osoitteessa ja vastaanottajilla on toisistaan poikkeavat voimassaolevat osoitteet, Posti
voi toimittaa lahetyksen kenelle tahansa vastaanottajista.
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Postilla on oikeus kayttaa palveluidensa tuottamisessa kulloinkin kaytdssaan olevia palvelu- tai
toimitusmallejaan tai -metodejaan. Postilla on oikeus valita kuljetustapa. Lahetykset on jatettava
kuljetettavaksi Postin ohjeistuksen mukaan.

Postin kuljetusvastuu alkaa siita, kun lahetys on otettu kuljetettavaksi ja paattyy, kun [ahetys on
luovutettu eli sovitun toimitustavan mukaisesti jaettu tai luovutettu vastaanottajalle tai palautettu
[ahettajalle.

Vastuu luvatusta toimitusajasta paattyy jakeluun tai saapumisilmoituksen toimittamiseen.

Posti ei ole vastuussa lupaamastaan toimitusajasta, mikali lahetykselle on annettu virheellinen

tai puutteellinen osoite tai [ahetysta ei voida toimittaa muusta Postista riippumattomasta syysta,
kuten esimerkiksi kielletyn sisallon vuoksi tai siksi, etta lahetys ei sisaltdnsa vuoksi sovellu lentokul-
jetukseen.

Mikali vastaanottaja ja Posti ovat tehneet sopimuksen lahetyksien ohjaamisesta, Postin vastuu
[ahettajalle luvatusta toimitusajasta paattyy lahetysten saavuttua alkuperaisen osoitteen mukaan
maaraytyvaan Postin toimipisteeseen.

7.1. Kirjeet ja vastaavat lahetykset

Kirjeet ja vastaavat ilman kuittausta luovutettavat lahetykset luovutetaan postinjakelussa Postin
maarittelemassa paikassa sijaitsevaan vastaanottajan postilaatikkoon tai muuhun sovittuun pis-
teeseen tai Postin toimipisteesta sille, joka niita pyytaa.

Postinsaaja voi sopia Postin kanssa maksullisella sopimuksella muista postinvastaanottojarjeste-
lyista kulloinkin tarjolla olevien palveluehtojen mukaisesti.

Postinjakelussa jaetaan arkipaivisin kuljetusmaksuun sisaltyvana kaikki kooltaan enintaan 25 x
353 x3cm ja 2 kg painavat, ilman kuittausta luovutettavat, kirjelahetykset seka lehdet ja Postin
tuote-ehdoissaa erikseen mainitut lahetykset ensisijaisesti lahetykseen merkittyyn osoitteeseen.
Lisaksi jaetaan seka kuitattavien ja maaransa tai kokonsa puolesta jakeluun soveltumattomien
seka perillesaamattomien lahetysten saapumisilmoitukset.

7.2. Postivakuutetut ldhetykset, saantitodistuskirjeet ja muut kuitattavat lahetykset
Postivakuutetut lahetykset seka saantitodistuskirjeet annetaan saapumisilmoituksella ja kuittaus-
ta vastaan vain vastaanottajalle tai hanen kirjallisesti valtuuttamalleen henkilolle. Lahettaja on
voinut rajata luovutuksen vain vastaanottajalle henkilokohtaisesti.

Jos lahetyksen vastaanottajaksi on merkitty yritys tai yhteisd (nimi on osoitteessa ensimmaisella
rivilla), luovutetaan lahetys henkildlle, jolla on vastaanottajan nimenkirjoitusoikeus tai hanen val-
tuuttamalleen. Jos vastaanottajatietona on yrityksen nimen lisaksi henkilon nimi, lahetys voidaan
kuitenkin aina luovuttaa myos talle nimetylle henkildlle.

7.3. Paketit

Paketit luovutetaan kuittauksella [ahetystunnusta tai sita vastaavaa noutokoodia vastaan Postin
toimipisteesta, pakettiautomaatista tai muusta Postin maarittdmasta paikasta tahi vastaanottajan
kanssa sovitusta paikasta.

Paketin saapumisesta noudettavaksi ilmoitetaan vastaanottajalle postinjakelun yhteydessa jaet-
tavalla paperisella saapumisilmoituksella tai erikseen |ahetettavalla sahkoisella saapumisilmoituk-
sella.



Mikali pakettilahetys noudetaan pakettiautomaatista tekstiviestilla saapuvalla pakettiautomaatin
noutokoodilla, vastaanottajan koodilla avattu lokero vastaa vastaanottajan vastaanottokuittausta
ja luovutusta.

7.4. Valtakirjalla noutaminen

Postin noutaminen valtuutettuna edellyttaa yksilditya valtakirjaa. Valtakirja voi olla lahetyskohtai-
nen tai maaraaikainen. Maaraaikainen valtakirja voidaan tallettaa Postin sahkoiseen jarjestelmaan.
Yrityksen tai muun yhteisdn puolesta toimivan on osoitettava myos valtakirjan antajan oikeus
edustaa yhteisoa.

7.5. Alaikaiset ja muut vajaavaltaiset

Edunvalvojalla, mukaan lukien alaikaisen huoltaja, joka noutaa paamiehelleen osoitettua Kirjattua
kirjetta tai Postivakuutettua lahetysta taikka Saantitodistuskirjettd, tulee olla paamiehen antama
valtuutus. Jos paamies ei osaa kirjoittaa, hanen tulee olla edunvalvojan mukana lahetysta noudet-
taessa.

7.6. Poste restante

Yksityiset henkilot voivat kayttaa tilapaiseen postin vastaanottamiseen Poste restante -osoitetta.
Poste restante -palvelu on tarjolla Postin erikseen nimeamissa Postin toimipisteissa. Lahetys toimi-
tetaan noudettavaksi Postin toimipisteeseen.

Poste restante —osoitteessa on ilmoitettava vastaanottajan etu- ja sukunimi, osoitteena "POSTE
RESTANTE" ja postinumero seka -toimipiste. Lisaksi lahetykseen on merkittava lahettajan nimi- ja
osoitetiedot. Poste restanteen osoitetun lahetyksen hakijan on todistettava henkilollisyytensa hen-
kilollisyystodistuksella. Vastaanottajan henkildllisyystodistukseen merkityn nimen on vastattava
[ahetykseen merkittya vastaanottajanimea. Lahetys on noudettavissa sailytysaikana.

Lahetysta, jota ei ole osoitettu vastaanottajan etu- ja sukunimellg, ei luovuteta. Jos Postilla on
perusteltu syy olettaa palvelua kaytettavan vaarin, palvelun tarjoaminen voidaan keskeyttaa valit-
témasti. Lahetys on toimitettu perille, kun se on noudettavissa Postin toimipisteessa. Noutamatto-
mat lahetykset havitetaan.

7.7. Muut ehdot
Vastaanottajan on paatettava kuitattavan lahetyksen paallyksesta, ottaako han lahetyksen
vastaan.

Lahetysten sailytysajat on maaritelty kutakin palvelua koskevissa tiedoissa. Vastaanottajan nimen-
omaisesti kieltdydyttya vastaanottamasta lahetysta se palautetaan valittdmasti ilman sailytysaikaa
[ahettajalle.

Ulkomailla [ahetykset jaetaan kohdemaittain vaihtelevien jakelusaannosten ja -kaytantojen
mukaan. Kuitattavat lahetykset luovutetaan kohdemaan kaytannon mukaan vaihtelevien luovu-
tussaannodsten ja kaytantdjen mukaisesti paasaantoisesti vastaanottajalle, mutta joissakin maissa
mMyos sijaisvastaanottajalle (esimerkiksi samassa taloudessa asuvalle).

Postilla on oikeus olla luovuttamatta lahetysta, jos on syyta olettaa lahetyksen joutuvan muulle,
kuin vastaanottajalle.

Perille osoitteeseen vietavat lahetykset luovutetaan osoitteessa tavatulle henkildlle.

Posti tarkastaa lahetysta noutavan henkildllisyyden Postin toimipisteissa.

Perille saamattomia lahetyksia ovat l[ahetykset, joita ei ole voitu antaa vastaanottajalle puutteel-
listen osoitetietojen, vajaan maksun tai muun Postista riippumattoman syyn takia, taikka joita
vastaanottaja ei ole halunnut ottaa vastaan.



Perille saamaton lahetys, jota ei Postin selvityksista huolimatta ole voitu toimittaa oikealle vastaan-
ottajalle, palautetaan yleensa lahettajalle.

Postilla on kuitenkin oikeus havittaa:
avonaiset lahetykset, joista eivat selvia lahettajan tai vastaanottajan osoitetiedot; ja
lahetykset, joiden havittamiseen lahettaja on antanut luvan; ja
lahetykset, jotka on jaettu vastaanottajalle postilokero- tai muun vastaavan sopimuksen perus-
teella postilokeroon tai vastaavaan ja joita ei ole noudettu sopimuksen tai sailytysajan paat-
tyessa; ja
lahetykset, joiden sisaltdé on pilaantunut; ja
suoramainontalahetykset ja muut vastaavat painotuotteet seka lehdet, ellei [ahettajan ja Pos-
tin kesken ole muuta sovittu; ja
lahetykset, jotka on lahetetty Suomen ulkopuolelta muuhun maahan kuin Suomeen ja joiden
postimaksua ei ole maksettu tai se on vajaa.

Posti voi havittaa tai myyda perille sasamattoman paketin, jonka palauttamisesta ei ole sovittu
[ahettajan kanssa tai jota lahettaja ei halua lunastaa.

9.1. Vahingon toteaminen

Postin korvausvelvollisuuden edellytyksena on, etta Postin edustajalla on ollut mahdollisuus tode-
ta vahinko ja, etta vahinko on aiheutunut Postin vastuulla olevasta seikasta. Lahetysvahingoissa
[ahetyksissa on yleensa oltava havaittavia ulkoisia vaurioita tai muuten Postin on voitava varmistua
siita, etta vahinko on aiheutunut silloin, kun lahetykset ovat olleet Postin vastuulla.

Tavallisten kirjeiden kulkua postiverkossa ei seurata, joten jalkikateen ei yleensa voida todentaa
[ahetyksen vaiheita ja mahdollista vahinkotapahtumaa. Mikali Asiakas haluaa paremman turvan
lahetykselleen, Asiakkaan tulee kayttaa seurattavia lahetyslajeja.

9.2. Vahingon korvaaminen
Korvauksen perustana ovat Palvelun virheellisyydesta Asiakkaalle aiheutuneet todelliset vahingot.
Korvauksen hakijan on esitettava naytto aiheutuneesta vahingosta.

Vahingonkorvausta maksetaan esinevahingosta ja vahingosta aiheutuneista kuluista. Esineva-
hinkona korvataan valittdmat, suorat ja aineelliset menetykset. Vahingosta aiheutuneilla kuluilla
tarkoitetaan tarpeellisia ja valttamattomia kuluja, jotka aiheutuvat vahingon ehkaisemisesta,
rajoittamisesta, korjaamisesta tai muista vahinkoon valittomasti liittyvista toimenpiteista. Vahin-
gonkorvausta voidaan myoés kohtuuden mukaan sovitella, jos vahingon karsineen puolelta on
myotavaikutettu vahinkoon.

Jos Posti on korvannut tavaran tayteen arvoon, tavaran omistusoikeus siirtyy Postille, mikali Posti
sita vaatii.

9.3. Vastuunrajoitukset

Posti ei vastaa valillisista tai epasuorista vahingoista kuten ansion tai tuoton menetyksesta, saa-
matta jaaneesta myynti- tai muusta voitosta tai muusta vastaavasta taloudellisesta vahingosta
taikka vahingosta kolmannelle osapuolelle. Korvausta ei myoskaan makseta tavaran keraily-, an-
tiikki- tai muusta vastaavasta erityisesta arvosta.

Posti ei vastaa vahingoista, joiden se nayttaa aiheutuneen seikasta, jota Posti ei ole voinut valttaa
ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkaista. Posti ei vastaa lahetyksen viivastyksen aiheuttamasta

vahingosta, mikali se ei ole ehtojensa mukaan voinut luovuttaa lahetysta vastaanottajalle.

Erityisesti Posti ei ole vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat:



Asiakkaasta tai taman puolesta toimineen kolmannen osapuolen toimenpiteista tai laimin-
lydnneista; tai

palvelukatkoista, viivastyksista, virheista tai vahingoista, jotka aiheutuvat lahettajan, Asiakkaan,
kolmannen osapuolen tai viranomaisen toiminnasta (kuten esim. naiden palveluista, ohjelmis-
toista, laitteista tai tietoliikenneyhteyksista); tai

tietoverkkojen, tietojarjestelmien tai tietoliikenneyhteyksien teknisten vikojen, hairididen,
huoltojen tai asennustoiden aiheuttamista katkoksista tai tietoliikennehairidista taikka muusta
vastaavasta syysta eika naista syista mahdollisesti aiheutuvasta tiedon viivastymisesta, muut-
tumisesta tai katoamisesta; tai

maksuttomasta palvelusta, tuotteesta tai sovelluksesta; tai

lahetyksien kasittelysta, kuormaamisesta, lastauksesta, rahdin tuennasta, kuljettamisesta tai
purkamisesta, josta Asiakas, Asiakkaan puolesta toiminut tai muu kolmas osapuoli on huoleh-
tinut; tai

tavaran omasta luontaisesta alttiudesta vahingoittumiselle, kuten murtumiselle, vuodolle, it-
sesytytykselle, madantymiselle, ruostumiselle, kaymiselle, haihtumiselle seka kylman, lammaon
tai kosteuden arkuudelle tai muulle vastaavalle; tai

puuttuvasta tai puutteellisesta pakkauksesta tai paallyksesta; tai

puutteellisista Asiakkaan vastuulla olevista kasittelymerkinnoista; tai

siita, etta l[ahetys aiheuttaa vaaraa tai vahinkoa; tai

lahetyksia koskevien tietojen epataydellisyydestq; tai

tullin tai muiden viranomaisten toimenpiteiden lahetyksille aiheuttamista viivastymisista tai
muusta vahingosta.

Postilla on oikeus vedota soveltuvan kuljetuslainsaadannon seka naiden ehtojen saannoksiin
vastuun rajoittamisesta ja vastuusta vapautumisesta silloinkin, kun korvausvaatimus ei perustu
palvelua koskevaan kuljetuslainsaadantdon, jos korvausta olisi voitu vaatia kyseisen lain nojalla.

Taman kohdan ehdot eivat vahenna kuluttajan lakisaateisia oikeuksia.

9.4. Palvelun mukaan maaraytyva vahingonkorvausvastuu
Postin vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus maaraytyy

kotimaan kirjelahetyksissa postilain;

kansainvalissa postilahetyksissa Maailman postiliiton sopimusten;
tavarankuljetuspalveluissa (kuten paketit) tiekuljetussopimuslain:
seka naiden ehtojen mukaisesti.

Kaikissa lahetyslajeissa Postin korvausvastuu on rajoitettu sovellettavassa lainsaadanndssa maa-
riteltyyn enimmaiskorvaukseen. Postilain ja tiekuljetussopimuslain alaisissa palveluissa Postin
vastuu voi ylittaa edella mainitun enimmaiskorvauksen, jos Posti on tahallisesti tai torkealla tuotta-
muksella aiheuttanut vahingon. Kansainvalisessa postiliikenteessa vastuunrajoitukset ovat ehdot-
tomia.

Enimmaiskorvausten puitteissa maksettavan vahingonkorvauksen lisaksi palautetaan Postille
suoritetut palvelumaksut virhetta vastaavin osin. Jos lahetyksen palauttaminen lahettajalle vii-
vastyy Postin syysta yli 14 paivaa sailytysajan paattymisestd, palautetaan perityt kuljetusmaksut.
Lahetyslajikohtaisista enimmaiskorvauksista saa tiedot Postin internetsivuilta — www.posti.fi tai
asiakaspalvelusta.

Muissa palveluissa Postilla on oikeus ensisijaisesti korvata virheellinen tai viivastynyt Palvelu kor-
vaavalla Palvelulla. Postin vahingonkorvausvastuu rajoittuu enintaan virheellisen palvelutehtavan
verottomaan arvoon. Tama ei vahenna kuluttajan lakisaateisia oikeuksia.

9.5. Korvaukseen oikeutettu

Kotimaan postilahetyksissa kadonneesta lahetyksesta aiheutuneesta vahingosta korvaukseen on
oikeutettu lahettaja. Vahingoittuneesta postilahetyksesta oikeus korvaukseen on lahettajallg, ellei
lahetysta ole luovutettu vastaanottajalle. Viivastys korvataan vahingonkarsineelle vastaanottajalle
tai lahettajalle.
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Oikeus korvaukseen siirtyy vastaanottajalle hanen vastaanotettuaan postilahetyksen.

Ulkomaan postilahetyksissa korvaukseen on oikeutettu aina lahettaja. Vastaanottajalla on oikeus
korvaukseen vahingoittuneesta tai kadonneesta lahetyksesta, vain jos [ahettaja on luovuttanut
oikeutensa vastaanottajalle. Lahettajan on ilmoitettava oikeudesta luopumisestaan omalle sopi-
muskumppanilleen.

Tiekuljetussopimuslain alaisissa tavarankuljetuspalveluissa korvaus maksetaan Asiakkaalle tai
vahingon karsineelle sopimuksen mukaan.

10.1. Reklamaatioajat lahetyksissa ja postiennakkotilityksissa

Postille on tehtava reklamaatio lahetyksen vahingoittumisesta, ldhetyksen viivastymisesta/katoa-
misesta tai postiennakkosumman virheellisesta tilittamisesta tai tilittamatta jaamisesta kohtuul-
lisessa ajassa siita, kun lahettaja tai vastaanottaja on havainnut tai kun hanen olisi pitanyt havaita
vahingoittuminen, viivastyminen/katoaminen tai postiennakkosumman virheellinen tilittdminen/
tilittamatta jaaminen. Kohtuullisena aikana pidetaan yleensa 30 paivaa lahettamisesta, ellei muu-
ta osoiteta.

Reklamaatio on kuitenkin tehtava lahetysta vastaanotettaessa tuolloin ulkoisesti havaittavissa
olevasta vahingosta, jos lahetys luovutetaan henkilokohtaisesti vastaanottajalle tai hanen edusta-
jalleen, joka ei ole kuluttaja.

Reklamaation viivastyminen saattaa vaikeuttaa asian selvittamista tai johtaa kanneoikeuden me-
netykseen.

Postilla on oikeus veloittaa selvittelytyosta, joka johtuu Asiakkaan omasta laiminlydnnista tai vir-
heesta.

10.2.Vanhentumisajat

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta esiteta kirjallisesti Postille vuoden kuluessa

tai, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta, kolmen vuoden ku-

|luessa siita, kun

1) Postin kuljetusvastuu on naiden toimitusehtojen nojalla paattynyt, jos vaatimus perustuu
lahetyksen vahingoittumiseen tai sisallon osittaiseen katoamiseen taikka sen luovutuksen
viivastymiseen; tai

2) Posti on vastannut seurattavaa lahetysta koskevaan tiedusteluun, etta lahetys on kadonnut
tai siita, kun ei-seurattavan lahetyksen katoaminen olisi tullut huomata. Jollei muuta osoiteta,
Posti katsoo, etta ei-seurattavan lahetyksen katoaminen olisi tullut huomata, kun lahettami-
sesta on kulunut kahdeksan paivaa.

Lahettajan on tehtava lahetyksesta tiedustelu puolen vuoden kuluessa lahetyksen jattamisesta
kuljetettavaksi. Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta esiteta kirjallisesti Postille vuo-
den kuluessa tiedusteluun annetusta vastauksesta.

Tiekuljetussopimuslain mukaan vahingonkorvauskanne on pantava vireille vimeistaan vuoden
kuluessa, tai kolmen vuoden kuluessa, jos perusteena on tahallisuus tai torkea tuottamus. Tama
maaraaika alkaa siita, kun

1) tavara on vahentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on viivastynyt, tavaran luovutuspai-
vasta;

2) tavara on kadonnut, kolmenkymmenen paivan kuluttua sovitusta luovutuspaivasta tai, milloin
erityista luovutuspaivaa ei ole sovittu, kuudenkymmenen paivan kuluttua siita, kun rahdinkul-
jettaja otti tavaran kuljetettavakseen; seka

3) muussa tapauksessa kolmen kuukauden kuluttua lahettamisesta.



11.1. Muutoksenhaku hallintoviranomaiselta
Viestintavirasto valvoo Postilain noudattamista. Henkild, jonka etua tai velvollisuutta asia koskee,
taikka postiyritys voi saattaa asian Viestintaviraston ratkaistavaksi.

Postin osoittamaan postilaatikon paikkaan tyytymatén asianosainen voi saattaa asian kunnan
rakennusvalvontaviranomaiseen ratkaistavaksi. Viestintaviraston ja kunnan rakennusvalvontavi-
ranomaisen paatodksiin haetaan muutosta valittamalla siten kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996)
sanotaan.

11.2. Yksityisoikeudellinen riitauttaminen
Sopimussuhdetta tai korvausvastuuta koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeu-
dessa.

Kuluttaja-asiakas voi nostaa kanteen kuluttajan asuinpaikan yleisessa alioikeudessa. Kuluttaja-asi-
akas voi saattaa vaatimuksensa myos kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Postilla on oikeus rekisteroida lahettdjia, vastaanottajia ja lahetyksia seka lahetysten kuittaajia
koskevia tietoja kuljetusten seurannassa kaytettavaan tietojarjestelmaan. Lahetyksen rekisterdinti-
tiedot ovat tarkistettavissa lahetyksen yksiloivan lahetystunnuksen avulla Postin [ahetystenseuran-
nasta.

Posti vapautuu sopimuksen mukaisten velvollisuuksien noudattamisesta ja vahingonkorvausvel-
vollisuudesta force majeure -tapauksissa, joita ovat mm. lakko, tyosulku, muu tydtaistelutoimen-
pide, onnettomuudet, viranomaisten toimenpiteet ja muut olosuhteet, joita Posti ei ole voinut
valttaa ja joiden seurauksia se ei ole voinut estaa.

Posti pyrkii hoitamaan palvelut mahdollisimman hyvin myés edella mainituissa poikkeuksellisissa
oloissa. Postilla on oikeus tarvittaessa force majeure -tilanteissa priorisoida palvelujen toteutta-
mista lakisaateisten velvoitteiden, yhteiskunnan toiminnan, terveyden, yleisen turvallisuuden tai
muiden vastaavien seikkojen toteuttamiseksi tai turvaamiseksi.

Nama yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.9.2021 ja ovat voimassa toistaiseksi. Nailla ehdoilla
korvataan 1.1.2017 voimaantulleet yleiset toimitusehdot.

Postilla on oikeus muuttaa naita toimitusehtoja tai palveluehtojaan seka ohjeitaan. Uusista toimi-
tusehdoista ja/tai palveluehdoista annetaan tieto viimeistdan kuukautta ennen niiden voimaan-
tuloa. Toimitusehdot ja palveluehdot seka ohjeet ovat saatavilla Postin internetsivuilta
www.posti.fifehdot seka asiakaspalvelusta.

© 2021 Posti 15.7.2021 Oikeudet muutoksiin pidatetaan.
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